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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXL. tv 96.§. (6)
bekezdésében foglaltak szerint a telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig — a 147/1997. (X.10.) Korm. rendelet 10.
mellékletében meghatarozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést a képviselo-
testiilet megtargyalja.

A Csurg6 Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat megkiildte a 2023. évre

vonatkozo beszamoldjat, melyet Képviselé-testiilet elé terjesztek megtargyaldasra.

Javaslom a Képvisel6-testiiletnek a beszamolé elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Zakany Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Csurgd Jarasi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont €s Szolgalat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél szolé 2023, évi

beszamoldjat az elSterjesztés 1. melléklete szerint elfogadja.

Hatarido: 2024.05.31.

Felel6s: Janko Szabolcs polgarmester,

Zakany, 2024. majus 16.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat éves beszamoloja
Zakany
Beszamolasi id6szak: 2023. év januar 1-t61 2023. december 31-ig

2023-ban Zakéany a Csurgd Kistérségi Tobbcélu Tarsulas altal mukodtetett integralt
intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

* csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés,

* gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziiléi halézat mikodtetése,

* jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Csurg6 (lakosok széama: 4756 {6), Csurgonagymarton (171 f6), Somogycsicso (145 f6),
Szenta (387 f6), Porrogszentkiraly (293 f6), Porrog (198 f6), Porrogszentpal (73 f0),
Somogybiikkdsd (105 £6), Gyékényes (983 f6), Zakany (1097 f6), Zakanyfalu (509 f6),
Ortilos (464 f5), Somogyudvarhely (1017 f5), Berzence (2399 f6), Iharos (474 f0),
[harosberény (1308 {6), Poganyszentpéter (512 £6), Inke (1177f6). A 18 telepiilés lakosainak
szama 16.068 f0. /http://www.nyilvantarto.hu/ (2023 januar 1-én)

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 12 f6 kozalkalmazott (hatirozatlan munkaviszony)
Ebbél szakdolgozo: 12 fo

1 f6 intézményvezeto

6 f6 csaladsegito a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 f6 esetmenedzser,

2 f6 6vodai-iskolai segito.

A helyettes sziil6i tanacsadé biztositdsa sziikség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakor.

1 csaladsegit6 atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti két nap szerdai és csiitortoki napokon pszichologus (vallalkozoként, vallalkozoéi
szerzOdéssel) segiti munkankat '

Jogi Segitségnyujto Szolgalat ingyenes kihelyezett tligyfélfogadast tartott minden honap elsé
péntekén 14-16 ora kozott székhelyiinkon, Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt.

A szakdolgozok végzettsége:
Szakiranyt, vagy szakirdnyunak elfogadott féiskolai végzettség: 12 6.
A szakdolgozdk tovabbképzése a tervezett litemezés szerint folyamatosan torténik.

2023-ban tortént tovabbképzések, szakmai képzések:
Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlodését
elésegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt.

Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2023 évben az intézményben szakmai ellen6rzés nem tortént.

o



Targyi feltételek:

A szolgalat kozponti épiilete Csurgo, Kossuth u. 1. szdm alatt jol megkdozelithetd, a varos
kozpontjaban helyezkedik el.

Az épiilet régi €pitésii, részben akadalymentesitett.

Nyitva tartas: hétfo - csiitortok: 8-tdl 16 oraig
péntek: nincs iigy félfogadas — csurgoi kézpontunkban intézményi szintl
adminisztracids nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
belsé tovabbképzések, szakmai mihelyek.

Eszkozok:

- telefon, fénymasolo, jogszabalyok elérhetdsége,

- 9 db szamitogép, nyomtatd, zarhato iratszekrény, szakkonyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV, DVD, videé lejatszd, kamera, fényképezdgép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekonyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozdonak.

Az iratanyagok kezelése kozponti irodankban Csurgon, valamint Berzence telephelyeken
torténik.

A csaladsegiték, esetmenedzserek sajat, zarhaté szekrényben taroljak anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfelelden.

A csaladsegitok, esetmenedzserek kozlekedése részben tomegkozlekedési eszkozok
igénybevételével, részben a tulajdonukban lévé gépkocsikkal torténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
I. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietetlség megsziintetésél,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gondozasi mutatok: 1. - 2. szamu melléklet
A statisztikai adatok szoveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatas: A gyermekjoléti szolgalat miikddését elsosorban a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv. hatarozza meg. E jogszabalyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkélesi fejlodéséhez, a jolétét biztosito csaladban torténo
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotmanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén beliil biztosithato szamara.

A fenti tdrvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgalat feladata: a csaladban
nevelkedé gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, csaladjabol
kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszaillesztése, helyettes sziil6i haldzat
mukdodtetése, feladatok az 6rokbefogadéssal.

* 2023-ban dsszesen 3 csalad 4 gyermeke részestilt alapellatasban.
Okai: rossz lakaskoriilmények, iskolai hidnyzas.
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A gyermekétkeztetésben részesiild csaladoknak a csaladsegité kollégak sziikség esetén
segitenek az adatlapok kitoltésében. A gondozasban levd csaladokat kiilondsképpen
0sztonozziik a lehetdség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviselé a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejléddése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a telepiilési 6nkorményzat jegyzdéje intézkedik a gyermek
védelembe vétele ligyében. A Jarasi Gyamhivatal a jogszabalyban meghatarozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel iranti eljarast
hivatalbél lefolytatni.

* 2023-ban védelembe vett csalad és gyermek nem volt.

Ideiglenes hatalyd elhelyezés: Ideiglenes hatalyu elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek sulyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek mindsiil a gyermek olyan
bantalmazasa, elhanyagoldsa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkolesi fejlodéseben jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

* 2023-ban ideiglenes hatalyu elhelyezés nem volt.

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlodését a csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatasokkal, valamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni.
Hasonloképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldds, ha a gyermek megfeleld gondozasa
csaladjan beliil nem biztosithato. Tartdés nevelésbe egyebek kozott akkor keriil valaki, ha
sziileinek felligyeleti jogat birdsag megsziintette. Ez torténik akkor is, ha a sziilék meghaltak,
€s nincs, aki gondoskodjon a gyerekrol.

* 2023-ban 2 csalad 3 gyermeke volt atmeneti nevelésbe vett.
Oka: sziil6 életvitele, elhanyagolas

Vérszerinti csalaidgondozas:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikdodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 €s a gyermek k6zotti
kapcsolat helyredllitdsdhoz. Csaladgondozast, utdégondozast végez — a gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmitkodve — a gyermek csalddjaba valo visszailleszkedéséhez, illetve onallo
életvitelének eldsegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A gyermek és sziilei kapcsolattartdsanak biztositdsdban, erdsitésében az alapellatas és a
szakellatds csalddgondozdja egytittmikodik (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kdzpont a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoje elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a vérszerinti csalad gondozasa
soran segitséget nyujt a sziildnek, gyermekével vald kapcsolatanak helyreallitasaban és
kapcsolattartdsukban. Segiti a sziil6t tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassa valjon a
gyermek  visszafogaddsara  (nevelési, gondozasi, haztartasszervezési  ismeretek,
lakaskoriilmények rendezése, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése, stb.).



Amennyiben a sziild koriilményeiben, életmodjaban beallt valtozas indokoltta teszi, a
gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds formajanak €s modjanak
megvaltoztatasara a gyamhivatal felé.

* 2023-ban 2 csalad 3 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas.

Valsaghelyzetben levo varandos anya megsegitése:
Formai: Segitd beszélgetés, tandcsadds, informacionyujtas, hivatalos tigyek intézésének
segitése, tovabbiranyitas, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adomanyozasa.

*  2023-ban kiskoru valsaghelyzetben 1év6 varandds anya megsegitése nem tortént.
Utogondozas:

Az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatosag legalabb egy év idStartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnott
utégondozasat feltéve, hogy az utdégondozast a fiatal felndtt maga is kéri. Az utégondozas
célja, hogy elésegitse a gyermek, illetve a fiatal felnétt csaladi kornyezetébe valo
visszailleszkedését, 6nallo életének megkezdését. A gyermek utogondozdsat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kozpont, a fiatal felndtt utégondozasat a gyermekotthon, a
neveldsziildi halézatot miikodtetd vagy - az Szt. hatdlya ala tartozd fogyatékosok és
pszichiatriai betegek otthonaban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat latja el. Az utogondozas feladatainak ellatdsaba onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatosag az
utégondozast az otthonteremtési tamogatas iranti kérelem eldterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran elsésorban a fiatal feln6tt volt utdgondozodjat, ha ez nem lehetséges,
a fiatal felndtt valasztisa szerint a lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat utogondozojat rendeli ki. A gyamhatésag az utdgondozast az
annak idétartama alatt nyujtott otthonteremtési tamogatds elszamolasanak idépontjaig
meghosszabbitja. '

*  2023-ban nem volt utégondozas.
Jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikdés tapasztalatai:

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 17. §-ban
nevesitett jelzérendszeri tagok (egészségiigyi, szocidlis szolgaltatast nyujtok, nevelési,
oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendérség, partfogo feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kotelesek €lni a
gyermekjoléti szolgalat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elhdritasa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittmiikodni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevot a megtett intézkedésrol.

A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28-ig telepiilési tanacskozast szervez, a
jelz6rendszeri tagok €s mas meghivottak részvételével.

A tanacskozas célja: az el6zod évben beérkezett jelzések alapjan, a telepiilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megallapitasai alapjan kozos javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A telepiilési tandcskozason kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsolodoan),
szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsolédoan) rendszeresen targyalunk a
jelzérendszer tagjaival.



A 2022. évet értékeld 2023. évben tartandé tanacskozasok idépontjai:

02.16. Csurg6 6sszevont (Csurgo, Szenta, Csurgdnagymarton, Somogycsicso, Porrog,
Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Somogybiikkosd, telepiilések részvételével).

02.13. Tharosberény Osszevont (Iharosberény, Iharos, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.17. Gyékényes oOsszevont (Zakany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos telepiilések
részvételével),

02.14. Berzence,

02.15. Somogyudvarhely

A 2023. évben beérkezett jelzések szama:
frasbeli jelzések 2023-ban a Zakanyban él6 gyermekek iigyében: 3 db jelzés érkezett.

~ Maganszemély: 1 db - rossz lakaskoriilmények
~ Altalanos Iskola: 2 db - igazolatlan hianyzas.

Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink a prevencidra, Osszefogva a jelzOrendszer mas
képviseldivel, mint az oktatasi-nevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendbrség.

A jelzOrendszeri tagok kozos erdvel, kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk adta lehetoségek altal igyekeztek a probléma megoldasaban egymast segitve
megoldasra jutni. A jovOben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzorendszeri tagokkal vald folyamatos konzultaciot, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levé tigylink. A Telepiilési Tanacskozason kiviil évente
szeptemberben bilinmegel6zési foérumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmako6zi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelz6rendszer tagjait hivjuk. igy elmondhato, hogy
évente tobb alkalommal is lehet6ség nyilik a jelzorendszeri tagokkal valo taldlkozasra, eszme-
¢s tapasztalatcserére.

Intézményiink munkatarsai minden lehetséges eszkdzzel probaljak a  jelzérendszer
hatékonyabb miikodését elosegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetéség adodik a
helyi médidban (0jsag, televizid) is évente tobb alkalommal felhivjuk a jelzérendszeri munka
fontossagara a figyelmet, hiszen a maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek, mint onkéntes, nem kotelezett jelzérendszeri tagok megszolitasa is célunk. A
jovore nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket.

A szoban és telefonon torténd esetjelzéseket kérjiik, hogy irasban is tegyék meg, melyre
minden esetben irdsos visszajelzést kiildiink gyors hataridével.

A telepiiléseken a gyermekek jo- 1étének, a szocialis alapszolgaltatasoknak a jé miikodésének
elengedhetetlen feltétele a jelzérendszeri tagok kozti jo egytittm{ikodés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben k6zos erdvel
hatékonyabb eredmény vérhaté.

[tt még fontos feladat tudatositani néhany jelzOrendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az irasbeli jelzés megtétele szamukra kotelezd, valamint a neviik elhallgatasat
kéré jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabalyozott feltételek fennallasa esetén lehetséges ez.

Munkankat nagyban segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairol szold szakmai ajanlas, amit
megismertetiink a jelzérendszeri tagokkal is.

A szolgalat torekszik arra, hogy a telepiilések kiilonb6z6 adottsagait figyelembe véve kisérje,
és tovabb erOsitse a helyi jelzOrendszeri szakmako6zi kapcsolatokat. A helyi szakmai
kapcsolatok apoldséaért els6sorban a telepiilésen tevékenykedd csaladsegitok felelések, de az
éves beszamold, valamint a telepiilési tanacskozasok soran a csaladsegitok mellett az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt.



A jelz6rendszer mind teljesebb korii mitkodtetése a gyermekjoléti szolgaltatas egyik alapvetd
célkitlizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyujtott hatékony és kelld idoben biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozé munkaja (a szolgéltatas megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egyiittmiikodési mddozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztazasa,
szolgaltatasok kdlcsonds ismerete) utdn a konstruktiv egyiittmiikodés erésitésére helyezi az
intézmény a hangsulyt.

A hatékonysag érdekében tett l1épések:

l

A jelzésre koteles szervek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére,

krizishelyzet észlelése esetén az arra valo t4jékoztatasra.

~ Tajékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és rovid hataridén beliil felkeressiik az érintett
személyt, illetve csaladot a csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében.

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedéseket.

~ Az intézkedésrol tajékoztatjuk a jelzést tevot.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatasok iranti
sziikségleteit.

~ A csalad- és gyermekjoléti  szolgalat feladata a szocidlis vélsagkezelés
(krizisintervencio), a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio), az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid, mediacio).

~ A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa, ezek megoldasara javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapcsolatok apoldsa, a

jogszabaly valtozasok kovetése, esetek és id6kozben felmeriild aktuélis problémak

megoldasa érdekében szakmakozi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,

gyermekjoléti miihely, blinmegelézési forum, évenként telepiilési tandcskozas keriil

megszervezesre.

i

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek atmeneti gondozasat kistérségiink telepiilései helyettes sziiléi halozat
mikodtetésével oldja meg, intézményiinkhoz rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil lehet Oket elérni,
hozzajuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott ellatasa, felligyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilallo sziilé beosztas, hogy nem tud
a gyermekrdl meghatarozott idészakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy koérhazi kezelésre
van sziiksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tartd betegség miatt nem tud a gyermekrél
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziiloknél.

A sziiloknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldasara.

2023-ban 1 helyettes sziil 2 férdhellyel allt rendelkezésre. 2023-ban a helyettes sziil6i ellatas
igénybe vételére nem kertilt sor.

Az dvodali és iskolai segito tevékenység:

Tevékenységi mutatok: 3. szamua melléklet



Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgd varos és
jaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen U szakfeladatrdl volt szd, igy a torvényi eldirasoknak
megfelelden kertilt sor a jelentkezok kivalasztasara, s kezdték meg a dolgozdk a munkat.

A dolgozok kozott Csurgd varos és jarasa telepiilésein talalhato kozoktatasi-, kdznevelési
intézmények felosztasara keriilt sor. (6vodak, altalanos iskolak, kdzépiskolak, két kollégium).
2019. januar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkajukat az oktatasi-, nevelési
intézményekben.

A két dvodai- iskolai szocialis segitd 2023-ban 6sszesen 878 tevékenységben 806 gyermeket
segitett a szocialis munka lehet6ségeivel, eszkozeivel. Munkdjuk rendkiviil sokszinii, melyben
az alabbi tevékenységek kapnak kiemelt szerepet:

* gyerekekkel, pedagogusokkal és segitd szakemberekkel torténd konzultacid,

* intézményi tanorak latogatdsa, csoportmegfigyelés

* informacidnyujtas,

* preventiv csoporttevékenységek

* nyari szlinetben folyamatosan tartott gyermekfeliigyelet.

Az iskolakban mindennapos az egyéni €s csoport szinten is megvaldsuld segité beszélgetés,
melynek sordn a gyerekek felkeresik az iskolai szocidlis segitdket €s elmondhatjak
gondolataikat, problémaikat. Az iskoldk pedagogusai részérdl tobb alkalommal érkezett jelzés
magatartas- €s viselkedési zavarokkal kiizdd gyerekekkel kapcsolatban, akikkel a kollégak
minden alkalommal elbeszélgettek (tobb esetben oralatogatast is tartottak) és a szocidlis
munka eszkozeivel igyekeztek hatékony segitséget nyujtani. Tobb alkalommal tortént mas
szakemberhez torténd delegélés is a hatékonyabb, komplexebb segitségnyujtas megvaldsulasa
érdekében. Legtobbszor pszichologus bevonasara volt sziikség, olyan esetekben, amikor az
eset jellege azt sziikségessé tette. Nagy segitséget jelent a didkok szamara, hogy a Pedagogiai
Szakszolgélatnal kiilon, csak a gyermekekkel foglalkozo pszicholdgiai tanacsadas is elérhetd,
ezaltal sokkal tobb gyermek kaphat idoben segitséget. Az idei évben is szamos preventiv
program megtartasara keriilt sor, melyet esetenként az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsaival valositottak meg a kollégdk. Minden évben megtartasra keriild prevencids
csoportfoglalkozasok (Kabitészer-, alkohol-, dohanyzas prevenciéo valamint az iskolai
bantalmazas témakkore illetve cyberbullyng) keretén belil a kollégdk interaktiv
csoportmunkéaba vontak be az erre igényt tartd iskolak osztalyait.

A Csaladsegité Szolgalattal és Kozponttal szorosan egyiittmiikodve, amennyiben diakokat
érintd ugyekben volt ra sziikség, ugy az oOvodai- és iskolai segitd tevékenységet végzo
kollégak részt vettek az esetkonferencidkon, ahol elmondtak az adott gyermekkel kapcsolatos
tapasztalataikat, valamint megbesz€lték a tovabbi team munka vonatkozo feladatait.

Az Erzsébet tabor napkdézbeni feliigyeletével kapcsolatos palyazat soran a sikeres palyazati
eredményrol szold értesitést kdvetden a nyar folyaman 2 csoportnak (2x13 f6) szerveztek
minden napra tematikusan felépitett, aktiv, sportos napkdzbeni feliigyeletet.

Az nyari Erzsébet-taboros csoportoknak kirandulésra is lehetdsége nyilt, ezaltal a gyerekekkel
a két kolléga ellatogatott a Nagyatddon taldlhato Hadtorténeti Kiallitasra, valamint a
Somogyszobi ,,Vilma Haz’-ba. Mindkét kirdndulds nagyon érdekes €s hasznos volt. A
Hadiparkban lehetdségiik volt kiprébalni az ijjal 16vést, valamint egy rogtonzott katonai
bemutatéban is volt résziik Ormai Balint altal. A ,Vilma Haz”-ban szamos kézmiives
tevékenységgel vartdk a csoportot, melyben tobbek k6zott a gyertyadntést, a fonast, valamint
a horgolt targyak készitését is kiprobalhattak a gyerekek. Mindkét alkalommal élményekkel
telve tértek vissza a programot kdvetéen Csurgora.

A Kozpontunkndl véltozatos és érdekes programokkal vartak egész nyaron a kollégak a
gyerekeket. JO id6 esetén a Kozpontunk udvaran volt lehetdség trambulinozni, hintdzni,
focizni, labdazni, vagy éppen az ebédet kovetden a déli sziesztak megtartasara €s kdzben a
gyerekekkel a kozosségépitdé beszélgetésekre is. A Kozpont emeletén egyesiileti palyazat
keretén beliil teljesen felyjitott csoportszoba is birtokba vételre keriilt, ahol biliard, csocsé és
szamos kézmiives foglalkozashoz alkalmas tevékenység keriilt megtartasra az elmult nyar
folyaman. (papir aquarium készités, dekupazs technika, rajzolas, ragasztas, festés és egyéb



kézmiives foglalkozasok stb.) A gyermekfeliigyelet ideje alatt a gyerekek részére a napi
tobbszori étkezés is biztositott volt.

Az év végi, linnepi idészakban a kollégak aktivan segédkeztek a Csurgo jaras teriiletén €16
raszoruld csaladoknak szant karacsonyi “cipds doboz” csomagok 6sszeallitasaban is. Ezaltal
szamos kis- €és nagyobb gyermeknek tehettiik egyiitt szebbé a karacsonyat. A 2023-as €vben is
torekedtek arra, hogy az oktatédsi nevelési intézményekkel és azok dolgozoival a gyermekek és
csaladok érdekében javitsdk az egyiittmiikodést.

A 2023 évben benvujtott és elnyert palvazatok:

A Magyar Udiilési Alapitvany altal meghirdetett »Mesés nyar var rank” elnevezésii Erzsébet
tdborra egy alkalommal sikerrel palyaztunk. Igy a kistérség telepiiléseir6l Osszesen 38
gyermek nyaralhatott 2023. 07.30.— 08.04.-ig Zankan. 3 f6 csaladsegit6 kisérovel.

December hoénapban hagyomanyosan a hatranyos helyzetii gyermekek részére
ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz szallitottunk.

Intézményiink a 2023 évben is sok felajanlast kapott, foleg ruhanemtit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkozoket és butorokat is.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok:

Térséglink nagyon hatranyos helyzetii, mely foéleg a munkanélkiiliségnek tudhato be.

Egyik legsilyosabb gond a szegénységben élok, kozottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romlasa. Ennek kovetkezménye a leszakadas, a kiszorulas az életlehetéségekbol
mind a tanulds, mind a foglalkoztatas, mind az egészségiigyi periféridjan novekvo és ijonnan
kialakulé rossz lakhatasi koriilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziiliik 1,2 millidan mélyszegénységben él.
A szegénységi kockazatok kiilonosen sujtjak a gyermekeket és a hatranyos helyzetii
térségekben éloket. '

Aprofalvas kistérségiink az orszagos listan a kiemelten hatranyos helyzeti kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levo telepiilések forrashidnya.
Ennek kovetkeztében sok a szocialis fesziltség. Igy kiemelkedd feladatunk a
szemléletformalas, az 6sztonzés, a tarsadalmi feleldsségvallalas erositése.

Csurgdi Jarés telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbol menekiilésre kényszeriilt anydk és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy sziikség lenne véarosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonéra, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szdmara
az atmeneti gondozéast. Azok a csalddok szamithatnanak erre a segitd ellatasra, akik
otthontalanna valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
atmeneti otthondnak lakéi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozasara, az nagyon nagy eldre Iépést jelentene, mind a csaladok problémainak
megoldasaban, mind a munkanélkiiliség csokkentésében, hiszen 1) munkahelyek is
teremtddhetnének.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Sziikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hazra, ifjisagi pontokra, ahol biztosithatnank a gyermekek és sziileik szaméra a gondozast,
gondoskodast, megtanithatndnk a csaladok szamdara az egyéni felelésség fontossagat. Az
[fjasagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szamara nyujtananak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csaladok szamithatnanak a segit6 ellatasra, akik
képesek és akarnak valtozni, valtoztatni. Amennyiben lehetdoségiink lenne egy ilyen
intézmény létrehozasara, ugy gondolom nagyon nagy elére I€pést jelentene térségiinkben, a



Csurg6i Jaras terliletén a csaladok problémainak megoldasaban.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben él6 0-3 éves gyermekeknek és csaladoknak
nyUjtana segitséget, amely pedig a késdbbi életut szempontjabdl lenne leginkabb
meghatérozd.

2023- ban Egyesiiletiink, a Kistérségi Raszorulokért Egyesiilet is folytatta a munkat. Nyertes
palyazatunkkal az intézményi munkat nagyban segitettitk, targyi eszk6zok vasarlasa,
tovabbképzések altal.

Valamint m4jus hdnapban Csaladi napot szerveztiink a térségben €16 hatranyosabb helyzetben
¢lok részére.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatasra, a megel6zésre, az U tipusi szolgaltatasok
bevezetésére nagy sziikség van, eszkozok nélkiil eredmények sem varhatdk. 1997 éta jogi
segitségnyujtas, 2005 ota pszichologus is segiti munkankat. A munkatarsak tobbsége, az
alapképzettségiikon til, egyéb készségek birtokaban is vannak (pszichologus, mentalhigénés
szakember, Oovodapedagogus, teoldgus, medidtor, facilititor,) amely tuddst, csaladsegitoi,
esetmenedzseri, tanacsaddi tevékenységiik soran hasznositanak.

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit korabban egy-egy idészakban
kiprobaltuk (kapcsolatiigyelet, nyéri tabor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérci téli tabor,
alternativ napkozbeni ellatas, korrepetalds, konfliktuskezelés, csaladterapia, pszichoterapia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilésegité csoport, Csaladi csoport, Onsegitd
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistak™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idoben komplex
eszkOzrendszert tudnank bevetni. Fontos €s hasznos a mas szervezetekkel, civilekkel,
onkéntesekkel torténd egylittmiikodés. Fo6 feladataink ellatasa mellett koordinald,
informécionyujto tevékenységiink eldsegiti, hogy azok az eréforrasok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentraltan érvényesiilhessenek ott, ahol sziikséges. Ezt a szerepiinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziilok életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tAmogatassal, 6nbizalmuk erésitésével, érdeklddésiiknek
megfeleld szabadidds programokkal megelézhetd a csavargas, a devianciak felé terelddés.

A kialakult kapcsolati problémak, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egytittmiikodést, valamint a hasznalt eszk6zok, mdodszerek megujitasara
kell torekedniink.

Sziikséges a partneri egyiittmikodés fenntartasa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kozosségekkel.

A jovoben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palyazati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurg6 és Kornyéke kozéleti €s kulturalis lapban, évente tobb
alkalommal a helyi televizioban.

Csurg6, 2024. februar 22.

Buzasné Mester Bernadett
intézményvezetd
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